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Generalitat de Catalunya R/N: BOODO/X0000
Departament de Treball, Afers Socials Versio 1-AA
i Families

Secretaria General

RESOLUCIO del secretari general del Departament de Treball, Afers Socials i Families, de 14
de marg, per la qual s’aprova el Pla de contingéncia enfront el virus SARS-CoV-2.

L’Administracié de la Generalitat, en el marc de la situaci6 d’emergéncia ocasionada amb motiu del
coronavirus SARS-CoV-2, ha adoptat un seguit de mesures tendents a reduir l'activitat del pais i
evitar les concentracions de persones per evitar els contagis, entre les quals figuren mesures
especifiques en els centres de treball de I'’Administracié de la Generalitat i els seus organismes
autonoms, amb I'objectiu de garantir el funcionament regular dels serveis publics i, alhora, preservar
la salut dels empleats publics.

En aquest sentit, el 13 de mar¢ de 2020, la Secretaria d’Administracié i Funcié Publica signa la
Instruccié 3/2020, de 13 de marg, sobre mesures preventives, de proteccié i organitzatives d’aplicacio
al personal al servei de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya amb motiu del coronavirus
SARS-CoV-2, la qual disposa en el seu apartat 2.1 I'obligatorietat d’aprovar plans de contingéncia
departamentals.

Per tot I'exposat, i en Us de les competéncies que em son conferides per l'article 13.f) de la Llei
13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacid, procediment i régim juridic de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya,

RESOLC:

—1 Aprovar el Pla de contingéncia enfront el virus SARS-CoV-2 que es conté en aquesta resolucio.
—2 Publicar aquest Pla de contingéncia a la Intranet del Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

Josep Ginesta Vicente
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Pla de contingéncia del Departament de Treball, Afers Socials i Families sobre mesures
preventives, de proteccié i organitzatives d’aplicacié al seu personal amb motiu de I’epidémia
de coronavirus SARSCoV-2

Atesa la situacid d’emergéncia derivada de I'epidémia del coronavirus SARS-CoV-2 és del tot
imprescindible implantar les mesures preventives, de proteccié i organitzatives necessaries, d'acord
amb les revisions que determinin les autoritats competents, especialment per les sanitaries.

En aquest sentit, la Resolucié SLT/720 /2020, de 13 de marg, per la qual s’adopten noves mesures
addicionals per a la prevenci6 i el control de la infeccié pel SARS-CoV-2 (DOGC num. 8084A, de
13.3.2020) disposa en el seu punt 1, lletra m), I'obligacié de limitar la prestacié dels serveis publics a
aquells estrictament necessaris per garantir el correcte funcionament dels serveis basics o estratégics
i la restriccié de la mobilitat del personal al servei de I'Administracié de la Generalitat i de les entitats
del seu sector public institucional, sens perjudici d’aquella que es consideri indispensable per al
manteniment dels serveis publics abans esmentats.

D’altra banda, la Instruccié 3/2020, de 13 de marg, sobre mesures preventives, de proteccid i
organitzatives d’aplicacié al personal al servei de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya amb
motiu del coronavirus SARS-CoV-2 estableix que cada departament elaborara un pla de contingencia
on es concretaran les activitats i serveis publics que es consideren basics i estratégics.

D’acord amb I'exposat, el Departament ha formalitzat aquest Pla de contingencia per establir, entre
d’altres qliestions, mesures per garantir la prestacié dels serveis basics i estrategics en I'ambit
departamental i alhora preservar al maxim possible la salut dels empleats i empleades publics i
contribuir decididament a contenir el risc de contagi.

Les mesures previstes en aquest pla podran ser objecte d’adequacié en funcié de I'evolucio de
I'epidémia i de les instruccions de les autoritats sanitaries.

1. Objecte

L’'objecte d'aquest Pla de contingéncia és la determinacié dels serveis basics i estratégics del
Departament de Treball, Afers Socials i Families i I'establiment de mesures organitzatives que
garanteixin la seva continuitat i preservin al maxim la salut del seu personal davant el coronavirus
SARS-CoV-2.

2. Ambit d’aplicacio
Aquest pla és d’aplicacié al personal que presta serveis el Departament de Treball, Afers Socials i
Families i a I'Institut Catala de I’Acolliment i I'Adopcié.

Pel que al Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, aquesta entitat haura de determinar el seu propi
Pla de contingéncia, d’acord amb el que es prevegi en aquest pla.

Pel que fa a les entitats del sector public adscrites al departament, hauran d’elaborar el seu propi pla

de contingéncia. En tots els casos, els plans s’hauran d’elaborar de conformitat amb el present pla en
aquells ambits en qué existeixi coincidencia competencial i funcional.
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3. Serveis basics i estratégics

Els serveis basics i estrateégics que es consideren estrictament necessaris per a garantir el correcte
funcionament i la prestacio dels serveis publics del Departament de Treball, Afers Socials i Families
sOn els segients:

GABINET DEL CONSELLER

Unitats de suport i assisténcia a la persona titular de la Conselleria.
Oficina de comunicacio
Oficina de relacions institucionals

SECRETARIA GENERAL

Assessoria Juridica, essencialment en I'ambit de la defensa juridica, la tramitacié normativa i el suport
juridic urgent

Unitats de gesti6é de dades sobre ocupacié laboral

Intervencié delegada del departament

Unitats de suport i assisténcia a la persona titular de la Secretaria General

Unitats de registre administratiu

Unitats dels espais de concertacié social

DIRECCIO GENERAL DE LA INSPECCIO DE TREBALL

Servei d’inspeccid, essencialment per a la investigacié d’accidents mortals, molt greus i greus i els
expedients de regulacié d’ocupacio i gestions relacionades amb la crisi epidémica

DIRECCIO GENERAL DE RELACIONS LABORALS, TREBALL AUTONOM, SEGURETAT | SALUT
LABORAL

Unitats de mediacid, de gestié d’expedients de regulacié d’ocupacié i acomiadaments, unitats amb
funcions sobre accidentalitat i risc laboral i d’autoritzacions de treball de menors i el suport al treball
autonom

DIRECCIO GENERAL D’ECONOMIA SOCIAL, EL TERCER SECTOR | LES COOPERATIVES

Unitats de gestid, seguiment i abonament de prestacions propies del I'ambit d’aquesta direccio
general i els ajuts al salari dels treballadors amb discapacitat dels CET

DIRECCIO GENERAL DE PRESTACIONS SOCIALS

Unitats de gestid, seguiment i abonament de prestacions propies del I'ambit d’aquesta direccié
general i de gesti6é de recursos a les families.

DIRECCIO DE SERVEIS

Servei d’'Inspeccid de serveis socials, en especial per a assumptes relacionats amb la cisi epidémica
Unitats de personal, de gestié econdmica i pressupostaria, i de contractacié administrativa

Unitats de gesti6 de prevencio de riscos laborals i vigilancia de la salut

Unitats amb competéncies de comunicacio i difusio a les pagines web i intranets i atencié ciutadana
Unitats de suport TIC
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Unitats de régim interior, manteniment i neteja d’edificis de les seus centrals i administratives
Unitats de manteniment d’equipaments departamentals i de gesti6 dels edificis i altres seus

Les unitats que realitzen les funcions tranversals detallades anteriorment en I'ambit de les diferents
direccions generals, serveis territorials i secretaries del departament
SERVEIS TERRITORIALS

Unitats de gestid i suport relacionades amb aquelles unitats determinades com a basiques i
estratégiques

SECRETARIA D’AFERS SOCIALS | FAMILIES
Unitats de suport a les families i la gent gran
DIRECCIO GENERAL DE L’AUTONOMIA PERSONAL | LA DISCAPACITAT

Centres residencials dependents de la direccio general
Serveis d’atencié domiciliaria

DIRECCIO GENERAL D’ACCIO CIVICA | COMUNITARIA

Unitats de seguiment de menjadors, unitats de manteniment d’equipaments i transport i unitats de
gestié administrativa

Unitats competents en materia de voluntariat

Hostatgeries de les cases del mar

DIRECCIO GENERAL DE SERVEIS SOCIALS

Unitats de seguiment de les arees basiques de serveis socials i unitats de gesti6 i seguiment de
contacte programa

DIRECCIO GENERAL D’ATENCIO A LA INFANCIA | LADOLESCENCIA

Centres d’acollida i centres residencials dependents de la direccié general

Equips Funcionals d’Infancia, Equips de Vigilancia del Maltractament Infantil i de la Unitat per a la
Deteccié i Prevencio del Maltractament Infantil de la DGAIA, aixi com unitats amb funcions
relacionades amb la proteccid, el desemparament i el maltractament dels infants i adolescents.

Unitats de gestid, seguiment i abonament de prestacions propies del 'ambit d’aquesta direccio
general.

INSTITUT CATALA DE L’ACOLIMENT | LADOPCIO

Unitats de gestioé de processos de constitucié d’acolliments familiars

SECRETARIA D’'IGUALTAT, MIGRACIONS | CIUTADANIA

Unitats de suport, coordinacié i seguiment de serveis de violéncia masclista

En funcié de I'evolucié de la situacid, es podran determinar noves unitats basiques o estratégiques o
restringir les existents.
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3.1 Unitat Funcional de Coordinacié i Gesti6é de ’Emergéncia
Mitjangant aquest Pla de contingéncia es crea, amb caracter funcional:

- una unitat de coordinaci6 i gestié de I'emergéncia que també té la consideracié de servei
basic i estrategic i que estara formada per personal de diversos ambits departamentals.

- una unitat de coordinacié i suport a la tramitacié d’expedients de regulaci6 i altres aspectes
laborals formada per personal de diferents ambits de la secretaria general.
3.2 Persones que desenvolupen serveis basics i estratégics

Les persones que hauran de garantir la prestacid dels serveis esmentats en els punts anteriors
podran acollir-se a la modalitat de teletreball d’acord amb alld establert en aquest pla.

Es limita la prestaci6 de servei presencial a alts carrecs, personal directiu, personal de registre,
atencié ciutadana i recepcio i aquell que justificadament resulti necessari.

La Secretaria general, a proposta de les unitats organiques departamentals, determinara pel que fa a
les unitats que realitzen tasques de gestié i procediments administratius definides en aquest punt els
efectius necessaris per garantir el servei i, en especial, els efectius que hauran de treballar
presencialment, limitant al maxim possible el seu nombre.

Per a aquest personal es podran establir torns i horaris especials o la flexibilitat horaria per a la
prestacioé d’aquests serveis presencials.

Pel que fa al personal adscrits als centres residencials la prestacié del serveis és exclusivament
presencial, a excepcié de les funcions purament administratives o de gestio transversal que es puguin
realitzar amb la modalitat de teletreball, ja sigui en jornada completa o parcial. En aquest sentit, en
aquests centres es podran aplicar mesures internes de flexibilitat horaria, canvis de torn, entre d’altres
mesures, i s’habilitaran sistemes per a la contractacié urgent de personal si es requereix.

4. Atencié ala ciutadaniai registre

En els serveis d’atencié al public es prioritzara I'atenci6 telefonica i digital.

En els serveis d’atencié publics presencials s’aplicaran les mesures preventives establertes per les
autoritats sanitaries i s’establiran, en el seu cas, els torns imprescindibles per a garantir la prestacio
del servei i preservar la salut del personal.

L’atencié al public presencial i el registre es realitzara en les segients seus:

Serveis centrals de I'edifici de Passeig Taulat, 266-270

Serveis centrals de I'edifici de Carrer de Sepulveda, 148-150

Les OAC dels Serveis Territorials seglents:

Serveis Territorials de Barcelona (Carrer d'Albareda, 2-4)

Serveis Territorials de Lleida (Avinguda del Segre, 5 i Carrer del General Brito, 3)

Serveis Territorials de Tarragona (Avinguda d'Andorra, 7 bis (local 3) i Carrer de Joan Baptista Plana,
29-31)

5/7



Generalitat de Catalunya

Departament de Treball, Afers Socials R/N: BO000/X0000
i Families Versi6 1-AA
Secretaria General

Serveis Territorials de les Terres de I'Ebre (Carrer de Ramon Salas, 33 -anteriorment c. de Ruiz de
Alda- i Placa de Gerard Vergés, 1 (c. de Montcada cantonada c. de Benasquer)

Registre de la DG d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (Avinguda del Paral-lel, 50-52)

5. Serveis no determinats com a basics i estratégics
Els serveis no esmentats amb tenen la consideraci6 de serveis basics i estratégics.

En aquest sentit, de conformitat amb la Instruccié 3/2020, de 13 de mar¢, sobre mesures preventives,
de proteccié i organitzatives d’aplicacié al personal al servei de 'Administracié de la Generalitat de
Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2, el personal que hi estigui adscrit, s’abstindra de
presentar-se al seu lloc de treball i haura de sol-licitar permis per deure inexcusable.

No obstant aix0, en virtut de I'evolucié de la situacié d’emergéencia, de les necessitats de servei i de la
disponibilitat dels mitjans técnics i de les possibilitats de fer Us de les estacions de treball propies dels
empleats i empleades, es podran desenvolupar les activitats que cada unitat organica determini per
aquelles unitats que no han estat determinades com a basiques i estratégiques a I'efecte de garantir
al maxim possible la continuitat dels serveis departamentals conjuntament amb la proteccié de la
salut del personal.

En tot cas, el personal d’aquetes unitats, d’acord amb les possibilitats técniques, organitzatives i
laborals disponibles, s’haura d’acollir, de forma prioritaria, la modalitat de teletreball.

Els drgans competents podran determinar la disposicié d’aquest personal, en especial en la modalitat
de teletreball, en cas que sigui necessatri.

6. Personal especialment sensible

Les persones que es trobin en situacio d’alteracions del sistema immunitari o malalties croniques (en
aquest darrer cas préevia valoracié de vigilancia de la salut del Servei de Prevencié de Riscos del
Departament via telematica), obesitat morbida i embarassades, no estan incloses en la prestacié de
serveis de caracter basic i estratégic.

D’acord amb el que es preveu en el punt 2.b de la Instruccié 3/2020, han de sol-licitar el permis per
deure inexcusable.

7. Prestacio de serveis en la modalitat de teletreball
El régim de prestacié de serveis en la modalitat de teletreball és voluntari.

La sol-licitud de teletreball, quan s’escaigui d’acord amb el que s’estableix en Instruccid, s’ha de
comunicar per qualsevol mitja disponible, preferentment, per correu electronic i haura d’autoritzar-se
pel cap de la unitat organica el qual designara la persona que exerceix la supervisio. Caldra
comunicar-ho a la Subdireccié de Recursos Humans i Administracio.

Les persones autoritzades han de registrar la jornada laboral al portal de 'empleat public ATRI com a
justificacid de no preséncia — teletreball, indicant I'nora d’inici i finalitzacié de la seva jornada. La
distribucié horaria és lliure i només s’ha de garantir les franges horaries de disponibilitat obligatories
per interconnexio i coordinacio que es fixin.
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Es recomana quan sigui possible, I'is de les estacions de treball propies dels empleats sempre
respectant les instruccions i recomanacions sobre ciberseguretat publicades a la intranet del
Departament i al portal ATRI.

Per a disposar de la informacié necessaria sobre les eines i mitjans necessaris per accedir a la
modalitat de teletreball, les normes de seguretat per a la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball i I'is de les eines de col-laboracid, cal accedir a la intranet del Departament i al portal ATRI

8. Mesures preventives i de proteccié

El personal i els responsables de les unitats hauran de seguir les instruccions, protocols i
recomanacions relacionades amb la prevencié de riscos laborals, especialment aquell personal que,
per rad de la tasca que desenvolupa, requereixi de mesures especifiques.

En aquest sentit, caldra que totes les unitats es coordinin amb el Servei de Prevencié de Riscos
Laborals.

9. Mesures organitzatives

S’aplicaran de forma automatica totes les mesures organitzatives previstes en les instruccions de la
Secretaria d’Administracio i Funcié Publica i de la Direccié General de uncié Publica.

Sense perjudici del compliment d’aquestes instruccions, el departament podra implantar mesures
especifiques en el seu ambit competencial per garantir la prestacié del servei i preservar la salut del
personal.

10. Vigéncia

Aquest pla entra en vigor el mateix dia de la seva signatura i té vigencia indefinida fins a la seva
derogacio, revisié o modificacié en funcié de I'evolucio de la situacié epidemioldgica i d’acord amb les
instruccions o directrius de l'autoritat sanitaria.

Barcelona,

Data:
Josep Ginesta i Vicente 2020'03‘1
;Ei&ijlilf;?esf;a.s 419:18:06
+01'00'

Signat per:

77



		2020-03-14T19:17:40+0100
	Josep Ginesta Vicente - DNI 77302512H (AUT)


		2020-03-14T19:18:06+0100
	Josep Ginesta Vicente - DNI 77302512H (SIG)




